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Ajuste Direto n.2 5/IPV/2021 - Prestac¢do de servigos de consolidacdo e integracdo de base de dados
para evolucdo ao nivel de operacionalidade, integracdo e coesdo de dados, de software relativos aos
processos RH e Assiduidade no ambito do Projeto SAMA Ref2-POCI-02-0550-FEDER-040516-PVd+ do
Instituto Politécnico de Viseu

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no presente contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢ao de servigos de
consolidagdo e integragdo de base de dados para evolugao ao nivel de operacionalidade, integragdo e
coesdo de dados, de software relativos aos processos RH e Assiduidade no ambito do Projeto SAMA
Ref2-POCI-02-0550-FEDER-040516-PVd+ do Instituto Politécnico de Viseu, de acordo com as
especificagdes técnicas.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto
no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Alteragdes ao contrato
1 - Qualquer alteracdo contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as partes
e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - A parte interessada na alteracdao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracao;
3- O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisado judicial ou arbitral;
c) RazdGes de interesse publico.
4 - A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor desde a sua adjudicacdo até 16/07/2021, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagGes acessdrias que devam
perdurar para além da cessagao do contrato.

Clausula 5.2
Obrigacoes principais do prestador de servicos

1 — Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as
obrigacdes definidas nas pegas do procedimento.

2 — A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a presta¢do do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Local da prestagao do servigo
Nao aplicavel.

Clausula 7.2
Forma de prestagao do servigo
De acordo com as condig¢des previstas neste caderno de encargos e a legislacao vigente.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito as exigéncias legais, obrigacGes do fornecedor e prazos respetivos
aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos e
demais legislagdo aplicavel.

Clausula 9.2

Objeto do dever de sigilo
1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugdo do contrato.
2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigcos ou
qgue este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.?
Prego base do procedimento
1 — Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente caderno de encargos, o Instituto Politécnico de Viseu deve pagar ao
fornecedor o prego constante da proposta de precos adjudicada, o qual ndo pode exceder o prego
base é de 19.900,00 € (dezanove mil e novecentos euros), sem iva incluido.
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2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os
relativos ao transporte dos bens e servigos objetos do contrato para os respetivos locais de entrega,
relativos a disponibilizagdo dos produtos e servicos mencionados e respetiva manutencdo, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 11.°

Condi¢Oes de pagamento
1 — O pagamento ao adjudicatario sera efetuado mensalmente e de acordo com o nimero de
consultas agendadas/comunicadas pelos servicos do IPV ao adjudicatario.
2 - As quantias devidas ao adjudicatdrio, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 dias apds a recegao pelo Instituto Politécnico de Viseu da respetiva fatura.
3 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds o fim do prazo
mencionado no nimero anterior e aceitacdo pelo Instituto Politécnico de Viseu.
4 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura
corrigida.
5 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria, ou outro meio que se achar conveniente.
6 - O Instituto Politécnico de Viseu, esta obrigado ao pagamento de juros moratdrios pelo atraso nos
pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos termos do disposto no art.2
806.2 do Cddigo Civil.
7 — Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

Clausula 12.2

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato confere a entidade adquirente o
direito de aplicagdao de uma sang¢do de 2% por dia de atraso sobre o valor da proposta.
2 - Em caso de resolugcdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Instituto
Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do valor base do procedimento.
3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista nos numeros anteriores sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo do n.2 1.
4 - Na determinacgao da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.
5 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Instituto Politécnico de
Viseu exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
7 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou na fatura subsequente.

Clausula 13.2

Forga maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
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incumprimento, a nao realizagao pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagGes governamentais
ou administrativas injuntivas.

3 — Na&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres
ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacGes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou proporcées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, no prazo maximo de 24 horas, com excec¢do das que forem
do dominio publico.

5 — A forga maior determina a prorrogacado dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Instituto Politécnico de
Viseu pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na
execucao dos servicos, conforme proposta do adjudicatario.

2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos.

Clausula 15.°
Resolugado por parte do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucgdo previstos na lei, o prestador de servicos pode
resolver o contrato quando:
- Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias ou o montante em
divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;
2 — O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou por arbitragem;
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3 — Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante declaragao
enviada ao Instituto Politécnico de Viseu, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar;

4 — A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato.

Clausula 16.°
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 da cldusula 15.2, para resolu¢do de todos os litigios decorrentes do
contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Clausula 17.2
Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.?
Comunicagoes e notificagdes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagbes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragdo das informacgdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 19.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.
Clausula 20.?

Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, de junho de 2021

O Presidente do Instituto Politécnico de Viseu,

(Jodo Monney Paiva)

Assinado por : JOAO LUIS MONNEY DE SA PAIVA
Num. de Identificacao: BI034604014
Data: 2021.06.24 16:01:52+01'00'
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EspecificagcOes Técnicas

# Designacao UM
Servigos de integracdo e consolidagdo de base de dados para evolugdo ao nivel de integragdo, operacionalidade e

coesdo de dados, sistemas e software relativos aos processos RH

A aquisicdo destes items estd enquadrada no ambito do Projeto SAMA Ref2-POCI-02-0550-FEDER-040516-PVd+.:
Politécnico de Viseu Desmaterializagdo Eficiente, Modernizagdo Administrativa e Integragdo dos Servigos, nomeadamente
na sua componente de Integragdo / consolidagdo de bases de dados. Pelo que o seu fornecimento terd de estar terminado
até ao dia 16 de Julho de 2021.

Item 1 Servigos de Integracdo

. Migrag3o de dados de histérico RH/Assiduidade de sistemas legacy.

. Integracdo de dados dos colaboradores proveniente dos Sistemas de RH/ERP - Time/Primavera nos sistemas vg
existentes consumidores de dados relativos a RH.

e ervicos de Consolidag¢do de dado
Item 2.1 Atuacao
Item 2.1.1 Mecanismos para realizagdo de operagdes da base de dados vg

Servigos para implementagdo de mecanismos para realizagdo de operagBes sobre a base de dados para efeitos de
retificagdo, uniformizagdo, atualizagdo e automatizagdo de tarefas decorrentes do processo de migragdo da base de dados
RH e para operacionalidade do sistema.

Iltem 2.1.2 Aplicacional vg

Consolidagdo e coesdo de dados entre a solu¢do de RH/Assiduidade e os sistemas existentes no IPV, consumidores e/ou
produtores de dados relativos a RH.

Para efeitos de consolidagdo e coesdo e prote¢do de dados entre a solugdo de RH/Assiduidade e os sistemas existentes no
IPV, e complementar o processo de integragdo com vista a disponibilidade de servigos multiplataforma indicado no item 1
devera em termos aplicacionais implementar o seguinte:

Mobilidade da recolha de dados de assiduidade

A recolha de dados em mobilidade deve funcionar, de um modo complementar e integrado com as seguintes solugdes:
. Gestdo de assiduidade de recursos locais e/ou deslocados (individuais ou equipas)
. Gestdo da atividade com a alocagdo de recursos a atividades

Deve ser nativo para smartphones (windows phone, android e iOS) possibilitando a disponibilizagdo de dados em
tempo real. Para além disso deve ter caracteristicas funcionais especialmente desenvolvidas que Ihe permitem registar
dados em modo offline.

Marcagdo de Ponto a distancia

Através de um dispositivo mével, permitir ao utilizador marcar a sua presenga na chegada e saida dos locais onde vai
desempenhar a sua fungdo (Unidade Organica fora e dentro do Campus IPV, prestagdo de servigos ou outro motivo),
ficando registadas as coordenadas e hora a que realizou as marcagdes.

Modo Self Service

Através de funcionalidade de Self Service, o utilizador poder efetuar o pedido de férias ou auséncias. Os pedidos sdo
direcionados para o responsavel hierarquico validar.

Credenciais Moveis

As credenciais méveis como o préprio nome indica, devem estar associadas a um telemdvel e consistem num cartdo
virtual, pessoal, registado por associagdo a um telemdvel de Ultima geragdo (smartphone Android ou 10S).

Pretende-se com a aproximagao do telemdvel portador da credencial do equipamento que, via Bluetooth ou wi-fi (os
equipamentos existentes no IPV suportam esta tecnologia) faga a identificagdo do utilizador perante o sistema de
controlo de acessos, assiduidade, registo de consumos, entre outros.

O objetivo é disponibilizar ao utilizador uma alternativa pessoal, intransmissivel, segura e compativel com as regras de
higiene em tempos de pandemia e de protegdo de dados.
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Dashboard

Pretende-se que o utilizador de qualquer bloco funcional da solugdo de Assiduidade, tenha acesso imediato a um painel
com andlises graficas das informagdes criticas geradas pela solugdo. E desta forma ser possivel ter uma visdo geral dos
processos que estdo a decorrer, bem como aceder diretamente a um menu onde pode proceder a alteragdes aos dados
apresentados.

Com esta funcionalidade, pretende-se ainda obter:

. Rapidez e facilidade na visualizagdo e apreensdo dos dados, a precisdo e o grau de pormenor.

. Permitir construir gréficos sobre consultas especificas, escolhendo as variaveis e o formato mais conveniente.
. Permitir a utilizagdo de analises graficas como forma preferencial, aos mapas e relatérios.

. Redugdo do tempo despendido com a analise e gestdo de dados.

Funcionalidades

. Aplicavel em qualquer bloco funcional/mddulo da solugdo de Assiduidade em uso no IPV.
. Parametrizagdo com base em consultas, permitindo a construgdo grafica dos dados apresentados.
. O gréfico refletir a consulta obtida no ambiente de trabalho em uso. Esta consulta poder ser manipulada

através de filtros, formulas, bem como outras parametrizagdes especificas.

Item 2.2 Monitorizagdo

ltem 2.2.1 Vg
Aplicacional - Notificagdes

Possibilidade de informar os utilizadores de situagdes que precisam de resolugdo. Os alertas devem poder ser enviados
para varias plataformas, garantindo assim que a informagdo chega ao utilizador.

Gerar alertas como informagdo complementar as solugbes normais de visualizagdo com o objetivo de permitir ao
utilizador tomar decisGes criticas e medidas urgentes.

Os alertas despoletados sdo resultado da informagdo disponivel e parametrizada no software aplicacional (Por ex:
Sistema: “O Funciondrio n2 1 tem 5 dias de faltas, consecutivas, injustificadas!”).

Desta forma ser possivel ter conhecimento de situagdes que poderiam passar despercebidas ou sé seriam conhecidas
numa fase tardia de resolugdo. Os alertas devem poder ser enviados em trés formatos distintos:

. Em formato de POP UP, em que sdo automaticamente ativados com a inicializagdo da aplicagdo.

. Em formato de SMS que podera ser encaminhado para os nimeros identificados, através da utilizagdo do
servigo Gateway SMS da AMA.

. Em formato de e-mail, o alerta ser encaminhado para os enderegos definidos.

Base de Dados - Monitorizagdo operagdes e ocorréncias na base de dados

Servigos para implementagdo de mecanismos de logging, reporting e notificacdo para operagdes e ocorréncias na base
de dados (execugdo de scripts, procedimentos e aplicagdes externos ao ERP-RH/Assiduidade), mecanismos de
recuperacao/retificacdo de dados para as situagdes que forem identificadas e notificadas, assim como camada de
gestdo destes mecanismos para controlo de execugdo, agendamento, organizagdo e reutilizagdo, para efeitos de
consolidagdo e coesdo de dados.

Iltem 2.2.2 Monitorizagdo da relagdo entre os dados vg

Servigos para implementagdo de indicadores de desempenho relativos aos processos RH do sistema interno de garantia da
qualidade com possibilidade de integragdo no portal da qualidade do IPV, para efeitos de monitorizagdo da relagdo e
coesdo dos dados através do célculo e visualizagdo de dados de entrada e globais, parcelares e agregados, indicadores e
estatisticas em diversos formatos (tabular, graficos, outros) por periodo temporal.

Estes servigos sdo criticos, pois através desta agregacdo e relagdo de dados serd possivel aferir da sua coesdo,
pretendendo-se que através do portal da qualidade seja possivel a sua utilizagdo para a Agéncia A3ES e comissdes de
avaliagdo externa terem acesso a informagdo para realizarem a acreditagdo da instituigdo e certificagdo do sistema interno
de garantia da qualidade.

Se no caso dos itens 1 e 2.1 procuramos atuar e ou auditar os dados para obter a sua consolidagdo e coesdo é neste item
2.2.2 que se torna visivel a visualizagdo dessa mesma consolidagdo. Dai a criticidade da operacionalidade destes servigos.
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